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Codigo de Etica da ANEEL - Génese

« Exigéncia legal
 Regimento interno da ANEEL

 Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo — Decreto n® 1.171, de 22 de junho de
1994

« Caracteristicas do Ente Regulador

« EXigéncia intrinseca da atividade fiscalizadora e
reguladora de uma Agéncia
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Codigo de Etica da ANEEL - Abrangéncia
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« Servidor legalmente investido em cargo publico atuando na
ANEEL

 Prestador de servico temporario
« Consultores credenciados

« Servidores das Agéncias Estaduais conveniadas no
exercicio das atividades delegadas
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Agente Publico
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Codigo de Etica da ANEEL - Valores

 Imparcialidade — analisar os casos que forem apresentados de
forma impessoal e justa, ndo emitindo juizo prévio de valor.

 Transparéncia — adotar procedimentos claros e transparentes,
dando énfase a publicidade e a prestacdo de contas de seus atos.

 Coeréncia — agir de forma harmoénica com as politicas publicas e
setoriais e legislacao vigente.

* Dialogo — manter didlogo permanente com 0s usuarios dos servicos
de energia elétrica, os agentes regulados, os poderes constituidos e a
sociedade, a fim de atingir o aperfeicoamento continuo de seus
processos no exercicio de suas atribuicoes.

* Equilibrio — pautar suas ac¢des visando a ponderar o0s interesses
dos usuarios, agentes regulados e Governo.

* Independéncia — tomar decisées com autonomia e liberdade, com
base em suas competéncias tecnicas.
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Codigo de Etica da ANEEL - Valores

» Eficiéncia — buscar a exceléncia nos processos, tarefas e
atividades, otimizando recursos de forma a obter os resultados
esperados pela sociedade.

* |sonomia — adotar procedimentos que nao diferenciem aqueles que
estejam numa mesma situacao e tenham os mesmos direitos e
deveres.

« Compromisso — agir no sentido de assegurar os direitos e 0
cumprimento dos deveres dos agentes regulados e dos usuarios dos
servicos de energia elétrica.

« Cooperacao — interagir com instituicdes na regulacéo do setor
elétrico com vistas ao desenvolvimento sustentavel do Pais.

« Responsabilidade Social — executar acdes de maneira solidaria
na busca da melhoria da qualidade de vida da sociedade em geral e
dos usuarios dos servicos de energia elétrica em particular.
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Codigo de Etica da ANEEL -

Compromissos

- ANEEL (16):

« Obrigacfes a serem observadas pela Agéncia e suas
conveniadas, quando no exercicio da delegacao, com seus
Agentes Publicos

 Agente Publico (26) :

« Obrigacoes a serem observadas pelos servidores da
ANEEL e das Agéncias conveniadas, na execucao das
atividades delegadas.

 Liderancas (26 + 4):
« ObrigacOes a serem observadas pelos Superintendentes ou

aqueles que ocupem cargos equivalentes, os Assessores
da Diretoria e 0os Assessores das Superintendéncias
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« Os compromissos e valores estabelecidos no Codigo
de Etica nao admitem quaisquer condutas que 0s
contrariem.

« Condutas gerais
« Condutas das Liderancas
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Comisséo de Etica - Composicao

e Trés membros titulares

« Trés membros suplentes

« Secretario- Executivo

 Designacao pela Diretoria para um mandato de 3 anos
permitindo-se uma reconducéao
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Transparéncia na
atuacao do Regulador
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Transparéncia e Participacao da

Socliedade

Transparéncia leva ao aumento
da eficiéncia e do controle
social e, portanto, a melhor
regulacao em beneficio da

socliedade
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Capacidade e Accountability

*A construcao de
capacidades estatais nao
pode prescindir do
principio da transparéncia:

« Maior transparéncia é
também essencial para
a economia:

» maior aberturae
compartilhamento de
informacao torna o publico mais
capaz de decidir e fazer as
escolhas politicas, aumenta a
accountability dos governos e
reduz o ambito da corrupcao.

» melhora a alocacéao dos
recursos, reforca a eficiéncia
e as perspectivas de
crescimento econdmico.
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Transparéncia na Aneel:

Reunioes Publicas de Diretoria

 Sessao publica de sorteio: aleatoriedade, isonomia e
transparéncia

« Ampla defesa e contraditorio
 Motivacao
 Leitura do voto do relator

« Transmissao ao vivo pelainternet

€I

ANEEL



Transparéncia na Aneel:
Reunides Publicas de Diretoria

3323 Reunido Piblica Ordinaria da Diretoria da ANEEL

REUNIAO PUBLICA ANEEL

25/01/2011
Processo:

48500.006802/2009-65
Pedido de Reconsideracao
de parlamentares - CVA.
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Transparéncia na Aneel:

Consultas e Audiéncias Publicas

« Consultas Publicas:

Instrumento administrativo para apoiar as atividades das unidades
organizacionais na instrucao de processos de regulamentacao e
fiscalizac&o ou na implementacao de suas atribuicbes especificas;

Objetiva recolher subsidios e informacdes dos agentes
econdmicos do Setor Elétrico, consumidores e demais
interessados da sociedade, de forma a identificar e aprimorar 0s
aspectos relevantes a matéria em questao.

e Audiéncias Publicas:

Instrumento de apoio ao processo decisorio da Agéncia, de ampla
consulta a sociedade, que precede a expedicao dos atos
administrativos.

O principal objetivo das Audiéncias Publicas é colher subsidios e
informacoes junto a sociedade para matérias em analise, bem

como oferecer aos interessados a oportunidade de

encaminhamento de seus pleitos, opinioes e sugestoes relativas g
ao assunto em questao. ANEEL



Transparéncia na Aneel: outras acoes

 Quvidoria Setorial :
« Tratamento de solicitacOes de consumidores;
 Formas de acesso:

Telefone/Fax: 167 (seg a sex das 8h00 as 20h00);
Correspondéncia;

Sistema de Atendimento on-line via Chat (22-623/8-20);
Sistema de Atendimento on-line via Formulario — 24h;
Atendimento Presencial (horario da Agéncia);
Sessoes ao vivo das Audiéncias e Consultas Publicas;

Ag. Estaduais: RS; PA; PE; PB; RN; MT; MS; GO; SP;
CE; AL

 Agéncia de noticias — Clic Energia;
- Site da ANEEL. €)
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Independéncia das
Agéncias Reguladoras
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Ageéencias Reguladoras no Brasil

FORAM CRIADAS COMO AUTARQUIAS ESPECIAIS, COM
ENFASE EM SUA INDEPENDENCIA E AUTONOMIA
(Administrativa, Financeira e Decisoria), VISANDO A ATRAIR
INVESTIMENTOS DE RISCO, NACIONAIS E ESTRANGEIROS,
PRINCIPALMENTE, NOS SETORES DE INFRAESTRUTURA.
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Caracterizacao da Independéncia e

Autonomia das Agéncias

* Independéncia decisoria

« Mandato fixo dos diretores — indicacao e
nomeacao pelo Presidente da Republica, apos
aprovacao pelo Senado Federal

* Quarentena dos dirigentes

« Diretoria em regime de colegiado

* Auséncia de subordinacao hierarquica

 |nstancia administrativa final

 Discricionariedade técnica

« Autonomia administrativa, financeira e patrimonial
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Controles sobre as Agéncias

Subcomissao da CFC do Senado
« Congresso Nacional Audiéncias Publicas (~70)
Requerimentos de Informacgdes

Tribunal de Contas da Uniao — contas
aprovadas de 1997 a 2002

* Poder Judiciario (revisao dos atos)
 Ministério Publico
Secretaria Federal de Controle Interno

 Poder Executivo Contrato de Gestao (sem eficacia)
Cumprimento de metas do PPA

« Controle Social (sociedade civil organizada)
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Principals Desafios

* Dispor de pessoal proprio e capacitado com
remuneracao adequada

« Executar o orcamento conforme LOA: nao-
contingenciamento orcamentario e financeiro (recursos
pagos pelo consumidor na tarifa)

 Buscar maior transparéncia de atos, procedimentos e
processos decisorios

* Tornar efetivo o Controle Social (sociedade civil
organizada)

« Ampliar os canais de comunicacao para maior
participacao dos consumidores
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Principais Desafios

« Contribuir para areducéao da carga tributaria e dos
encargos nas tarifas

e Conquistar o reconhecimento como instituicao de
Estado que atende ao interesse publico

 Buscar a perenidade e o aperfeicoamento institucional
da ANEEL

« Garantir os direitos dos consumidores e zelar pelo
cumprimento das obrigacdes e os direitos dos
concessionarios
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