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Estudo de Benchmarking de Regulac

ENQUADRAMENTO

O Criacéo da RELOP

Em 2008 na reunido da sua constituicdo, a Associacdo de Reguladores de Energia dos
Paises de Lingua Oficial Portuguesa (RELOP) decidiu promover a elaboracdo de um
Estudo de Benchmarking da Regulacdo que, numa primeira etapa, teria como objectivo
uma abordagem institucional centrada nos Modelos de Governagéao.

O Tragco comum nas atribuicdes

A regulacéo do sector energético.

O Partilha de conhecimento

Promover uma plataforma de cooperacédo e de partilha de informacao suportada na
pluralidade de experiéncias entre as entidades reguladoras que integram a RELOP.

O Missao convergente

Estruturar de forma eficiente o sector energético e impulsionar a liberalizacdo do
mercado energético, com reflexos positivos na melhoria do desempenho dos operadores
sectoriais e dos beneficios para os consumidores.
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Estudo de Benchmarking de Regulac

ENQUADRAMENTO

O Universalidade

Estamos em presenca de entidades reguladoras que desempenham funcdes
em paises que abrangem trés continentes: Africa, América e Europa.

O Patrimonio singular comum
Lingua Portuguesa.

0 Caminhos distintos mas que se encontram

As especificidades de cada pais, nomeadamente, o nivel de desenvolvimento
econOmico, as caracteristicas e a estrutura do seu sector energético e a
dimensdo econdmica e geogréafica encontram-se na preocupagcao comum de
os reguladores adoptarem as melhores praticas regulatorias.
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ENQUADRAMENTO

Porqué um Estudo de Benchmarking de Regulac&o centrado nos
Modelos de Governacéo?

U Necessidade de conhecimento mutuo dos membros da RELOP.

O Maior aproximacao de todas as entidades reguladoras as realidades
de cada uma.

U Lancamento de uma plataforma colaborativa.

O Aprofundamento dos factores de coesao da RELOP.
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Estudo de Benchmarking de Regulacao

OBJECTIVO — Caracterizacao das entidades reguladoras da RELOP

Ficha Tecnica do Estudo: 1. Entidades Participantes

€D ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

ANEEL — Agéncia Nacional de Energia
Eléctrica (Brasil)

ANP — Agéncia Nacional do Petréleo, Gas
Natural e Biocombustiveis (Brasil)

Agénciap

Nacional do
Petroleo

ARE- Agéncia de Regulacéao
Econdmica (Cabo Verde)

e Sy

&) ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVIGOS ENERGETICOS

ERSE - Entidade Reguladora dos
Servigcos Energéticos (Portugal)

IRSE - Instituto Regulador do Sector
Eléctrico (Angola)

EENER

IRSE

Instituto Regulador do Sector Eléctrico
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OBJECTIVO — Caracterizacao das entidades reguladoras da RELOP
Ficha Tecnica do Estudo: 2. Constituicao da Equipa (ponto de contacto)

U ANEEL: Dra. Maria Carla Batista
O ANP: Dra. Alice Kinue
U ARE: Dra. Valdira Neves

0 ERSE: Dra. Arminda Sousa (coordenacao)

Q IRSE: Eng.° Luis Mouréo

Il Conferéncia RELOP, Cabo Verde 7-7-2009
ERSE- Entidade Reguladora dos Servi¢cos Energéticos 6



Csudo d Senchmaring de Reguiacto = HModees e W
. RELOF

OBJECTIVO — Caracterizacao das entidades reguladoras da RELOP

Ficha Técnica do Estudo: 3. Suporte técnico e suporte metodologico

0 Suporte técnico

Questionario as entidades reguladoras que integram a RELOP, constituido
por 63 questdes, complementado com informacdo adicional solicitada e
recebida.

0 Suporte metodoldgico

Na metodologia utilizada foram consideradas como principais
caracteristicas a saber: organizacdao, natureza juridica, finalidade e
atribuicdes, principios de actuacao e correspondentes competéncias.

O Estudo foi desenvolvido em trés fases — preparacdo do questionario
(Janeiro de 2009); recolha de informacao (Fevereiro a Abril de 2009); analise
e tratamento de resultados (Maio a Junho de 2009).
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Estudo de Benchmarking de Regulag

OBJECTIVO — Caracterizacao das entidades reguladoras da RELOP

Estrutura do Questionario visando a analise dos Modelos de Governacao:

0 Organizacdo (composicdo e nomeacéo)
O Natureza juridica (modelo institucional)
O Finalidade e atribuicdes

O Transparéncia na actuacao

O Principais competéncias
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PRINCIPAIS RESULTADOS

Organizacéao

O Decisao
Todas as entidades reguladoras possuem um orgéo decisorio colectivo.
O Consulta

Todas as entidades reguladoras disp6em de 6rgaos consultivos.

O Fiscalizacao
Todas as entidades reguladoras estao sujeitas a fiscalizacao interna
e/ou externa.

O Nomeacéo

Os orgéaos sociais das entidades reguladoras sdo nomeados pelo Poder
Executivo, existindo situacdes em que acresce a submisséo ao Poder Legislativo.
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Estudo de Benchmarking de Regulac

PRINCIPAIS RESULTADOS

Transparéncia
Actuacao publica do regulador (de dentro para fora)

Principais matérias de divulgacéao:

O Tarifas e precos

0 Qualidade de servico

O Direitos dos consumidores

0 Regulamentacao dos sectores regulados
O Ambiente e eficiéncia energética

Meios de comunicacéao:

0 Comunicacao social
O Internet
O Publicagdes
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Estudo de Benchmarking de Regul

PRINCIPAIS RESULTADOS

Transparéncia

Participacao do publico ( de fora para dentro)

Principais meios de participacao:
O Consultas Publicas
O Audicbes Publicas
0 Conselho Consultivo
O Conselho Tarifario

O Reunides Publicas
= Presenciais

= Viainternet
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Estudo de Benchmarking de Regulac

PRINCIPAIS RESULTADOS

Competéncias

0 Normativa e
decisoéria

O Fiscalizadora

O Sancionatéria

A maioria das entidades reguladoras aprovam normas
juridicas (regulamentos, instrucdes, ordens e outros), assim

— como tém a seu cargo a fixacdo (administrativa) das tarifas e
precos nos sectores regulados.

Todas as entidades reguladoras procedem a verificacdo do
mmmmm) CUMPrimento das normas aplicaveis aos sectores regulados,

usando, para o efeito, processos administrativos e tratamento

da informacao solicitada no ambito das suas competéncias.

Todas as entidades reguladoras estdo genericamente

= habilitadas por lei a aplicar sancdes ou penalizacdes nas
situacdes de incumprimento de determinadas normas legais
e regulamentares.
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Estudo de Benchmarking de Regulac

PRINCIPAIS RESULTADOS

Competéncias

Todas as entidades reguladoras dispdem de competéncia
consultiva, podendo emitir pareceres sobre diversas
O Consultiva — matérias, entre aquuais se desta_cam a qualidade qle
servico, a proteccdo dos consumidores, 0 acesso as
redes e as infra-estruturas, as relacGes comerciais, a
concorréncia e as fontes renovaveis de energia.

_ o Todas as entidades reguladoras intervém de forma
U Resolucao de litigios mmmmm) irecta na resolucdo de litigios e colaboram com outras
entidades, em particular com as vocacionadas para a

proteccdo dos consumidores.

A internet, os folhetos informativos, a comunicacao

O Informacdo e formacio ) social e as acgdes de formacgao sao identificados como
canais privilegiados na informacdo aos consumidores.
Os meios de contacto a disposicdo dos consumidores
sdo o telefone, a carta ou fax, e-mail e o atendimento
on-line e presencial.
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CONCLUSOES
DE CARACTER GERAL

0 Cooperacéo
Cooperacao exemplar de todas as entidades reguladoras na disponibilizagcao de
informacgéo recolhida através do Questionario, permitindo a solidez da analise e a
gualidade dos resultados.

O Alinhamento de principios
Um alinhamento entre todas as entidades reguladoras no que respeita aos
principios norteadores do exercicio da regulacao, sendo que a sua concretizagao
apresenta, ao nivel de cada uma das cinco entidades, especificidades proprias
gue decorrem, de entre outras, do modelo institucional da organizacao do
Estado.

0 Modelos organizacionais

A estrutura e o modelo organizacional apresentam caracteristicas semelhantes,
sendo de referir que ao nivel do modelo de funcionamento a diversidade de
situacdes reflecte as op¢cbes dos governos de cada pais relativamente ao modelo
de regulacao.
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CONCLUSOES
DE CARACTER ESPECIFICO

O Regulacdo do sector eléctrico transversal a todas as entidades

A regulacdo do sector eléctrico € a que esta presente em todas as entidades
reguladoras, assinalando-se que o sector dos biocombustiveis é regulado em
apenas uma entidade.

O Modelo de atribuicdes

O modelo de atribuicbes regista uma estrutura muito semelhante, referindo-se
como caracteristicas principais, a proteccdo dos direitos e interesses dos
consumidores e a contribuicdo para a melhoria das condicbes técnicas,
economicas da operacéo e da envolvente ambiental.

O Arquitectura regulamentar

A relevancia do papel atribuido pelo Estado aos reguladores na construcdo da
arquitectura regulamentar, no desenvolvimento e na estruturacdo dos sectores
sob a sua esfera de influéncia.
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PROXIMOS PASSOS

... Responder ao desafio colocado por este Estudo:

U Acolher os Modelos de Governagao dos novos membros da RELOP:
AGER — Autoridade Geral de Regulacao (S.Tomeé e Principe)
CNELEC - Conselho Nacional de Electricidade (Mogcambique)

U Eleger os temas a tratar na |l Parte

... O Estudo estara disponivel no Portal da RELOP em endereco que sera
anunciado durante a Conferéncia
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